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Appel a candidatures des Tuteurs

Le Centre dInformation, de Formation, de Documentation et dEtudes en
Technologies des communications, CIFODE’COM, Etablissement Public Tunisien
placé sous la tutelle du ministere des Technologies de la Communication, lance un
appel a candidatures de formateurs expérimentés dans le domaine des
technologies de I'information et de la communication pour remplir le réle de tuteurs
dans son systéme de formation a distance.

Le systeme de formation a distance du CIFODECOM est dédié a la formation
continue pour la promotion des agents de la fonction publiqgue, des entreprises
publiques et privées du secteur des Technologies de I'Information et de la
Communication ainsi qu’aux pays africains, arabes et méditerranéens.

Le systeme de formation a distance du CIFODECOM s’appuie sur plusieurs
composantes dont les plus importantes sont:
- le ciblage sur des besoins clairement identifiés
- laréponse a des impératifs de contenus normalisés,
- I'encadrement et I'accompagnement des bénéficiaires tout au long de
leur formation.
- I'’évaluation normalisée d’acquisition des connaissances

Les formateurs souhaitant collaborer avec le centre de formation en qualité de
Tuteurs sont invités a présenter leur candidature accompagnée de leur CV a
I'adresse e-mail suivante : Formation.distance@cifodecom.com.tn
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e promotions de grade disponibles en 2010 :
Passage au grade Technicien Supérieur
Passage au grade Programmeur
Passage au grade Controleur

Passage au grade Rédacteur attaché
Passage au grade Assistant de gestion



Le rble du tuteur

Le rble des tuteurs consiste a la formation des apprenants selon deux modes,
formation en ligne sur une plate-forme « e-cursus » et formation en présentiel dans
les locaux du CIFODE’COM. lIs compléetent, aupres des apprenants, le travail des
enseignants. Un tuteur est affecté au soutien d'un groupe d'apprenants (maximum
20) d'une unité d'enseignement.

\ Partie en ligne :

Le tuteur doit guider les apprenants a travers la plate-forme e-cursus qui offre les
modules suivants :
- Un module asynchrone:

Ce module permet :

- La consultation du cours en ligne [SCORM] ;

- D’accéder au tableau de bord de la formation ;

- La communication entre apprenants tuteurs et coordonnateur (Mail,
forum, FAQ) ;

- La consultation de la librairie ;

- L’administration de la formation ;

- La surveillance de la formation ;

- La publication des documentations.

- Un module synchrone :

Ce module permet de réaliser des classes virtuelles.

Les tuteurs sont appelés a étre flexibles, préparer des documents pour I'animation,
étre créatifs et inventifs. Le tuteur doit pouvoir se familiariser tres rapidement avec
I'outil informatique.

Le rble du tuteur consiste a :

Etre a I'écoute des apprenants et répondre a leurs questions (messages)
dans un délai qui ne dépasse pas les 48 h

Veiller a enrichir le contenu des FAQ.

Animer les forums de discussion.

Mettre en oceuvre des moyens pour faire travailler les apprenants et leur
faire comprendre la nécessité de respecter le planning.

Prendre rapidement contact avec les apprenants lorsque ceux-ci ne se
connectent pas, ne renvoient pas les travaux demandeés,...

Jouer le rble d'expert des contenus en orientant vers les meilleures
ressources et références.

Encourager la communication entre les apprenants en participant a leurs
échanges et en favorisant la prise d’autonomie et I'implication personnelle
dans le processus d’apprentissage.

Etre un facilitateur d’apprentissage, attirer I'attention sur les points cruciaux,
poser des questions, encourager les apprenants a argumenter et a
construire leur savoir;




« Susciter le questionnement et mettre I'apprenant en état d'éveil sur les
concepts critiques;
« Préciser les objectifs de chaque activité menée avec les apprenants.

| Partie en présentiel :

Dans cette partie, le tuteur doit assister a quatre (04) séances de formation en
présentiels (la durée d'une séance est une heure et demi (1.5h)) selon le
calendrier du CIFODE’COM durant tout I'unité d’enseignement, qui dure deux (02)
Mois.

Les quatre séances de formation en présentiel sont détaillés comme suit :

1 mois 2 mois

1ére 2eéme 3eme 4eéme 1ére 2eéme 3eme d4eme

semaine semaine semaine semaine semaine semaine semaine semaine
| seance | ToiTP TOITP+DS | To/examen ‘

d'accueil (142 heure) TF Examen

.
A Séance de regroupement en présentiel d'une heure e Cours en lignhe
Examen d’'une heure et demi .
‘ — Forums, e-mails et FAQ

Lors du tutorat d’accuell, le tuteur crée les conditions optimales pour une formation
accompagnée a distance :

- inviter les apprenants a entrer en communication au début du cours ;

- se présenter et préciser son role ;

- créer un environnement d’apprentissage amical et accueillant;

- mettre en place un planning du déroulement des classes virtuelles précisant la
période de déroulement de chaque séquence qui tient compte de la disponibilité
des apprenants.

Pour les trois séances qui suivent, le tuteur doit :

- Contr6ler I'exécution des travaux dirigés et exercices d’application ;

- Réaliser des séances de travaux dirigés et travaux pratiques selon les
calendriers du CIFODE’'COM ;

- Le tuteur évoque avec I'apprenant les difficultés rencontrées et envisage
avec lui des solutions.



